
 

 

ANEXO IV – SBE – SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRÔNICA 

CONCORRÊNCIA ELETRÔNICA Nº 18/2026 – PMU 

CONCESSÃO DO SERVIÇO DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICÍPIO DE 
UMUARAMA/PR 

 

O sistema de bilhetagem a ser implantado tem como base o Contrato nº 199/2025 (apenso a este Anexo) da empresa 
Transdata com o município de Umuarama. 

O custeio mensal do Sistema de Bilhetagem Eletrônica durante o período da concessão, incluindo manutenção, suporte, 
licenças, hospedagem e conectividade de todos os equipamentos instalados nos 31 (trinta e um) veículos, terminais e 
postos, será de responsabilidade da concessionária. Caberá também à concessionária a aquisição dos validadores e 
demais equipamentos embarcados do SBE destinados aos 3 (três) veículos da frota reserva. 

É considerada a inclusão da função de reconhecimento facial no sistema de bilhetagem contratado pela SESTRAM. 

Esse projeto terá sustentação pela solução de redes de comunicação de dados, na qual serão transportadas as 
informações demandadas de cada ônibus até o Sistema Central de Controle, bem como de toda a infraestrutura de 
hardware necessária ao processamento, armazenamento e operação do Sistema de Bilhetagem Eletrônica. 

O sistema de bilhetagem eletrônica deverá estar completamente implantado no prazo de 90 (noventa) dias contados da 
assinatura do contrato, com a completa instalação de todos os componentes previstos no presente Anexo. 

Os contratos celebrados pela CONCESSIONÁRIA com os fornecedores do SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRÔNICA 
deverão assegurar ao PODER CONCEDENTE o acesso integral aos dados de arrecadação e de operação, a propriedade 
da base de dados dos USUÁRIOS e dos CRÉDITOS ELETRÔNICOS. 

A Receita tarifária pertence ao Poder Concedente, repassada à conta vinculada até o 1º dia útil subsequente. 

 

Fica garantido o direito à integração, sem o pagamento de uma nova passagem, aos usuários do serviço regular do 
Sistema de Transporte Público do Município que possuírem cartão eletrônico, respeitado o intervalo de tempo de 45 
(quarenta e cinco) minutos, estabelecido pela prefeitura municipal, entre uma viagem e outra, e serão respeitadas as 
limitações definidas na matriz de integração. 

É vetada a adoção de solução que não contemple os parâmetros mínimos aqui citados, a exemplo de estruturas que 
permitam somente a integração temporal. Em especial, deve-se observar a necessidade de aplicação da matriz de 
integração para validação dos direitos de integração com cartão eletrônico, visando contemplar na plenitude os direitos à 
integração por parte dos usuários e permitir o devido controle operacional por parte da prefeitura municipal e da 
concessionária. 

 

O Sistema de Monitoramento deverá dispor de aplicativo Web, que possa ser executado em computadores, tablets e 
smartphones, para disponibilização de, no mínimo, as seguintes informações para os usuários do Sistema de Transporte 
Público do Município: 

• Linhas e itinerários das linhas; 

• Quadros de horário das linhas; 

• Pontos de parada das linhas e linhas por ponto de parada; 

• Previsão de chegada dos ônibus por ponto de parada, origem e destino; 

• Permitir que os usuários usem o nome do ponto de parada e terminal para configurar sua viagem, permitindo 
entrada de origem e destino; 

• Orientar quais linhas e o tempo para fazer sua viagem, conforme a indicação de origem e destino por: nome do 
ponto e terminal, nome de rua ou indicação pelo mapa; 

• O usuário poderá fazer cargas do seu cartão de passageiros; 

• O usuário poderá acompanhar seus créditos de passagens. 

 

O concessionário do sistema de transporte coletivo urbano de Umuarama deverá implantar e operar o SBE cujos 
equipamentos e insumos foram adquiridos pela administração municipal de Umuarama, conforme especificação técnica 
constante do Contrato nº 199/2025, cuja íntegra digitalizada integra este Anexo como apenso, apresentado a seguir. 

1. SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRÔNICA (SBE) COM MONITORAMENTO (GPS) 

1.1 DO BENEFÍCIO DA INTEGRAÇÃO TEMPORAL 

1.2 APLICATIVO PARA INFORMAÇÃO AOS USUÁRIOS 

2. APENSO – CONTRATO Nº 199/2025 (ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA DO SBE) 



 

 

CONTRATO 199/2025 
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